Содержание документации 
I. Информированное добровольное согласие (ИДС) – формат word
· ИДС Высокоинтенсивное сфокусированное ультразвуковое воздействие
· ИДС (Внутрикожное введение лекарственных препаратов А11.01.003 (биоревитализация, мезотерапия, мелсмон), Инъекционное введение лекарственных препаратов в очаг поражения кожи А11.01.010 (плазмотерапия))
· ИДС (Внутримышечное введение лекарственных препаратов (Ботулинотерапия))
· ИДС вакуумный массаж 

· ИДС (Низкоинтенсивное лазерное облучение кожи А22.01.005(вита лазер), Ионофорез кожи А17.01.003 (джиджи квадро), Микротоковое воздействие при заболеваниях кожи и подкожной клетчатки, А17.01.011 (микротоковая терапия), Вакуумный массаж кожи А21.01.007 (хайдрафешл))  
· ИДС (восковая и сахарная депиляция) 
· ИДС (Гипотермия местная контактная А24.01.005.002 (криолиполиз))
· ИДС (Лазерная шлифовка кожи А22.01.002, Устранение рубцовой деформации А16.01.031)
· ИДС (Инъекционное введение лекарственных препаратов в очаг поражения кожи А11.01.010) #лонгидаза, диспропан
· ИДС общий массаж
· ИДС Подкожное введение газовой озонокислородной смеси А20.30.024.004 (озон)
· ИДС Дерматологический пилинг А16.01.024
· ИДС Баровоздействие-прессотерапия конечностей, пневмокомпрессия (прессотерапия) А17.30.009
· ИДС Термовоздействие (термолифтинг) А20.30.023 (RF-терапия)
· ИДС (Фототерапия кожи А20.01.005, Лазерная коагуляция телеангиоэктазий А22.01.004)

· ИДС Удаление доброкачественных новообразований кожи А16.01.017
· ИДС Ультразвуковое лечение кожи (ультразвуковая липосакция) А22.01.001

· ИДС (Наложение маски на лицо А14.01.012, Очищение кожи лица и шеи А14.01.008 (уходы Апотикеа, Глобал лифт, ИС клиникал, Медиблок, Сел фьюжн, АТБ, Бабор, Экселанс, Ультрасьютикалс), Удаление камедонов кожи  А14.01.009 (чистка), Оксигенотерапия при заболеваниях кожи А20.01.002 (биоксиджен))

· ИДС Введение искусственных имплантатов в мягкие ткани (Контурная пластика ) А11.01.012
· ИДС Проведение эпиляции А14.01.013
II. Медицинская карта – формат Word

* Медицинская карта
* Выписка из медицинской карты

* Диагнозы МКБ для амбулаторных клиник

* Порядок заполнения медицинской карты
III.  Вся документация с пациентом (word формат):

· Образец абонемента 
· Акт на оказанные услуги

· Договор на оказание платных медицинских услуг

· Дополнительное соглашение для несовершеннолетних

· Дополнительное соглашение при оплате третьим лицом

· Дополнительное соглашение для подростков 15-18 лет

· Заявление о возврате денежных средств

· Отказ пациента от претензии (мировое соглашение)

· Согласие на обработку персональных данных

· Соглашение о расторжение договора

· Информированное согласие на первый прием

· Согласие представителя несовершеннолетнего
· Отказ от медицинского вмешательства
· Соглашение об урегулировании претензии
IV. Перечень журналов и нормативных актов с ссылками для наглядности и понимания
V. Кадровая документация (word формат):

· Перечень обязательных документов в отделе кадров
· Должностная инструкция врача

· Должностная инструкция администратора
· Должностная инструкция сестры по косметологии 

· Дополнительное соглашение на обучение специалиста

· Согласие на использование изображения специалиста в рекламных целях

· Штатное расписание

· Трудовой договор с врачом-косметологом

· Трудовой договор с медицинской сестрой

VI. Приказы, инструкции и распоряжения по клинике - word формат
1) Инструкции по безопасности труда (далее ИПБТ):

· ИПБТ Бактерицидные лампы
· ИПБТ Дезсредства
· ИПБТ Лазерные аппараты
· ИПБТ Медицинский персонал
· ИПБТ Медотходы
· ИПБТ при работе с кровью
· ИПБТ Стерилизатор
· ИПБТ Физиотерапевтические процедуры
· ИПБТ Физиотерапевтические процедуры
2) Инструкции:

· Инструкция по текущей уборке

· Инструкция по приемке и хранению ботулотоксинов
· Инструкция по оказанию неотложной помощи с перечнем лекарств в аптечках
· Инструкция по оказанию первой помощи при повреждении лазерным излучением
· Инструкция по проведению генеральной уборки
3) Приказы и положения:

· Приказ и положение о внутреннем контроле качества и безопасности мед. Деятельности
· Приказ и положение о назначении ответственного за обращение лекарственных средств
· Приказ и положение о создании врачебной комиссии
· Приказ и положение прием, хранение, утилизацию медицинских изделий
· Приказ о назначении лица, ответственного за хранение дезинфицирующих средств
· Приказ о назначении ответственного за обслуживание МТ
· Приказ о назначении ответственного за организацию и проведение производственного контроля
· Приказ о назначении ответственного лица за сбор и утилизацию медицинских отходов
VII.  СОПы (формат word): 
1) Лекарственные средства:
1. СОП Порядок хранения ЛС в медорганизации
2. СОП Контроль за температурой и влажностью в помещении
3. СОП Выявление контрафакта, фальсификата
4. СОП Поверка термометра, гигрометра и др.
5. СОП Контроль за сроками годности лекарственных средств
6. СОП Учет спирта
7. СОП Прием лекарственных средств
8. СОП Прием и хранение ботулотоксинов
9. СОП Утилизация просроченных лекарственных средств
10. СОП Хранение лекарственных средств в холодильнике
2) Косметические средства:

1.СОП Приемка косметических средств
2.СОП Продажа косметических средств
3. СОП Хранение косметических средств
3) Медицинские изделия: 

1. СОП Информация о нежелательном явлении
2. СОП Обслуживание медицинской техники
3. СОП Покупка медтехники
4. СОП Приемка инъекционного медиизделия
5. СОП Утилизация медицинских изделий
6. СОП Эксплуатация лазерного оборудования
4) Санэпидрежим

1. СОП Азопирамовая проба
2. СОП Генеральная уборка
3. СОП Дезинфекция медизделий
4. СОП Медицинские перчатки
5. СОП Работа бактерицидных ламп
6. СОП Разведение дезсредств
7. СОП Стерилизация медизделий (воздушная)
8. СОП Стерилизация медизделий (паровая)
9. СОП Утилизация медотходов класса Б
10. СОП Утилизация шприцев
11. СОП Текущая уборка
5) Запись пациента на прием

1. СОП Запись пациента на прием
6) Врачебный прием

1.Первичный прием

2.Повторный прием

3.Завершение обращения

7) Медицинские манипуляции

1.Внутривенные инъекции
2.Внутривенные капельные инъекции
3.Внутрикожные инъекции
4.Внутримышечные инъекции
5.Идентификация пациента
8) Неотложные состояния
1.Аварийная ситуация при проведении медицинских манипуляций
2. Анафилактический шок
3.Инфекционные заболевания
4.Побочные действия не указанные в инструкциях МИ 
5.Травма при обращении с медотходами
6.Экстренная помощь
VIII. Уголок потребителя (ресепшн) – Word формат.

· журнал предварительной записи в кабинет ознакомления с мед. Документацией

· журнал проверок

· журнал учета работы помещения для ознакомления с документацией
· Информация для пациентов о запросах о предоставлении документации Образец
· Информация для размещения на сайте и стенде Образец
· Лист ознакомления с положениями и правилами
· Положение о гарантийных обязательствах на медицинские услуги
· Положение о персональных данных пациентов с приказом К1 Образец
· Положение о правилах оказания услуг с приказом К3 Образец
· Положение о системе контроля качества медицинской помощи К4 Образец
· Положение о скидках К6 Образец
· Положение об ознакомлении с мед.документацией К5 Образец
· Правила поведения пациентов К2 Образец
· Приказ и положение о клинике
· приказ об ознакомлении (гарант)
· Реестр Приказов Образец
· Сведения о медицинских работниках Образец
· Уголок потребителя
· Условия, порядок, форма предоставления медицинских услуг и порядок их оплаты Инфо Образец
IX. Пожарная безопасность - Word формат.

1) Инструкции: 

· Инструкция о порядке осмотра помещения по окончании рабочего дня
· Инструкция о порядке действия персонала по обеспечению безопасности и быстрой эвакуации людей при пожаре
· Перечень Инструкций по пожарной безопасности
2) Приказы:

· Приказ о запрете курения
· Приказ о назначении лица, ответственного за пожарную безопасность
· Приказ о порядке проведения противопожарных инструктажей
· Приказ об установлении пожарного режима
X. Перечень обязательных договоров и документов по текущей деятельности – документ Word
XI. Документальное оформление медицинской и иной техники в медицинской организации - документ Word
XII. ОБРАЗЕЦ прайс-листа - документ Word
XIII. план профилактических мероприятий - документ Word
